Generelle informationer

Medarbejderne har en uddannelse inden for social- og sundhedsomradet. Alle medarbejdere baerer uniform
og har et identitetskort, som de skal vise, hvis du beder om det. For borgere i eget hjem er det muligt selv at
veelge, hvem der skal udfgre din hjemmehjzelp.

Frit valg af leverandor
Personlig og praktisk hjeelp er omfattet af frit leverandgrvalg.

Du kan veelge mellem:
® Den kommunale hjemmepleje.
® En eller flere leverandgrer, som kommunen har indgéet kontrakt med.

® En personligt selvudpeget hjaelper

Skift af leverandor
Hvis du vil skifte leverandar, skal du kontakte Visitationen. Du kan skifte leverandgr til den forste i en maned
med en maneds varsel. Der kan dispenseres i ganske szerlige tilfeelde fx ved alvorlig uoverensstemmelse.

Selvudpeget hjaelper

Du kan veelge, at udpege en hjeelper til at udfere de opgaver i dit hjem, som du er bevilget personlig eller
praktisk hjeelp til. Den person, som du udpeger, skal kunne godkendes af Solrad kommune, der sa ansaetter
og aflagnner din hjeelper som timelgnnet. Din hjaelper skal fremsende ménedsopggrelser over timerne og har
pligt til at afholde ferie iht. ferieloven.

Der skal udarbejdes aftale mellem kommunen og dig om, hvem, der skal aflgse ved ferie og sygdom.

Den udpegede hjeelper har tavshedspligt, samt pligt til at indberette aendringer i din tilstand til Visitationen.

Hjaelperen skal leve op til samme krav som ved ansaettelse i hjemmeplejen og hjeelpen skal ydes i
overensstemmelse med afggrelsen fra visitatoren og arbejdsmiljgloven.

Kommunalt tilsyn med selvudpeget hjeelper foretages mindst 1 gang arligt af visitator.

Fleksibel hjemmehjeelp

Fleksibel hjemmehjzelp betyder, at du har ret til at bytte rundt pa ydelser. @nsker man at bytte ydelser
mellem personlig pleje og praktisk hjeelp, skal man veere visiteret til begge dele. Man kan fx bytte renggring
af badevaerelse ud med renggring af keleskab-

Hvis du vedvarende fraveelger en indsats til fordel for en anden indsats, vil Visitationen revurdere, om der er
sammenhang mellem dine behov og de indsatser, du er visiteret til.

Retten til at bytte ydelser skal holdes inden for den tidsramme, der er afsat af kommunen.

Det er hjemmehjaelperen, der fagligt vurderer, om det er forsvarligt at bytte ydelser og som planleegger
ombytning i dialog med den enkelte borger.



Krav og forventninger til dig

Aflysning eller flytning af besag
Hvis du er forhindret i at modtage den planlagte personlige og praktiske hjzelp eller har behov for at fa
besgget flyttet, skal du give din leverandgr besked senest dagen far inden kl. 12.00.

Forgaeves gang

Hvis leverandgren ikke modtager en aflysning fra dig og medarbejderen ikke kan komme i kontakt med dig
ved det aftalte besgg, skal medarbejderen omgéende undersgge arsagen til dit fraveer.

Medarbejderen skal kontakte sin ledelse, dine pararende og/eller Visitationen.

Hvis dette ikke forklarer dit fraveer, er leverandaren forpligtet til at skaffe en ldsesmed for at undersgge, om
du har veeret ude for et uheld. Du skal selv betale eventuelle udgifter til lasesmeden, hvis du ikke har aflyst dit
besag.

Der ydes kun statte, nar du selv er tilstede i boligen.

Arbejdsmilje og krav til hjemmet

Nar du modtager hjeelp i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejderens arbejdsplads. Derfor skal leverandgren
lave en arbejdspladsvurdering af dit hjem, for at sikre at arbejdet kan udfgres sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt.

Pa baggrund af arbejdspladsvurderingen kan der veere behov for hjeelpemidler eller boligeendringer af
hensyn til medarbejdernes arbejdsstilling og adgangsforhold med videre. Som modtager af personlig og
praktisk hjeelp, skal du efterkomme de krav, som leverandgren anfgrer i arbejdspladsvurderingen.
Herudover skal dit hjem ogsa have udvendigt lys og synligt husnummer, og din havegang samt trapper skal
veere i forsvarlig stand, s medarbejderne har let og uhindret adgang til din bolig.

Rygeloven geelder i din hjem, ndr medarbejderen er tilstede. Hverken du, pargrende eller medarbejdere ma
saledes ryge, nar du modtager hjeelp eller statte. Hvis du ryger, nar du er alene i hjemmet, skal du have luftet
ud og have undladt at ryge i ca. 1 time for medarbejderen kommer.

De arbejdsredskaber, som du stiller til radighed for medarbejderen, skal veere tidssvarende, vedligeholdte og
egnede til formalet. Der er sdledes krav, der skal aftholdes ift. renggringsmidler og —redskaber, hvis du
modtager praktisk hjaelp. Dette kan ogsa omfatte type og antal af stevsugere i dit hjem.

Solrgd kommune leegger vaegt pa, at det psykiske arbejdsmiljg er godt for de ansatte. | tilfeelde af, at
personalet udsaettes for vold, truende adfaerd, trusler eller chikane fra dig eller andre i dit hjem, kan du
risikere, at hjeelpen straks stoppes uden varselsperiode. Du vil herefter blive kontaktet af ledelse eller visitator
med henblik pa at afklare, om hjaelpen kan genstartes eller om andre tiltag er ngdvendige.

Hvis krav til arbejdsmiljoet ikke er overholdte, kan du risikere, at du ikke kan modtage den bevilgede hjzelp.



